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Ning cao chi s6 hiéu qua quén tri va hinh chinh céng nim 2018

Cén clr Ké hoach s6 22/KH- UBND ngay 22 thang 01 nam 2018 cia UBND
tinh Béc Kan vé viéc ning cao chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cia
tinh Bic Kan nim 2018. S¢ Lao dong — Thuong binh va X& héi x4y dung ké
hoach véi ndi dung nhu sau;

1. MUC BICH, YEU CAU

1. Mue dich

Néng cao trach nhiém ciia ngudi ding déu va mdi cén b, cdng chirc trong
~ thye thi nhiém vu va phuc vu nhin din gép phén ning cao chét Irgng cong tac

chi dao, (heu hanh, 8 chirc thuc hién cée nhiém vu cdi cich hanh chinh cia co
quan.

2. Yéu can

- Viée thu:c hién ké hoach ning cao chi s hidu qua quan tri va hanh chinh
cong (chi s6 PAPI) phai gén véi thuc hién cd higu qué k& hoach cai cach hanh
chinh nim 2018 cia So.

- T4 chirc trién khai c6 hiéu qua ké hoach thuc hién chi s5 PAPI cta Sé& 13
nhiém vu ciia tit ca cac phong chirc ning thude co quan van phong S¢ va céc
don vi sy nghiép truc thuge. Trong d6 trong tim 13 phong chuyen mon, don vi
su nghlep triec thudc ¢6 phat sinh cac thi tuc hanh chinh nhim cong khai minh
bach, chéng nhiing nhidu vi ning cao su hai long cia ngudi din d6i véi cée dich
vu cong tai S&.

IL NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP NAM 2018
1. Tham gia clia nguwoi din & cap co s o
| Ting cudng cdng tic théng tin, tuyén truyén trong ddi ngili cong chire,
vién chirc, nguoi lao dong va nhén din vé Phap 1énh thuc hién dan chi & x3,
phuwong, th tran; cdc ndi dung, van dé ma ngudi dan ¢b quyén dugc bidt, dugc

ban, duge tham gia thuc hién hosc kiém tra, gidm séat viéc thuc hién; tao dleu
- kién thuin lgi d& nhan dan tham gia thyc hién theo quy dinh. '



2. Cong khai, minh bach

- Thyc hién dfing céc quy dinh vé cng khai, minh bach theo quy dinh cta
Lu4t ngén sidch Nha nuée. Vige cong khai phéi cy thé, chi tlet day du thong tin
@& nguoi dan-cé thé tiép can va gidm sat. Hinh thic cong khal niém yét cong
khai tai tru s& co quan lam viéc; théng bio bang vin ban, _trlen khai trong céc
cudc hop, sinh hoat hang thang va cong khai trén trang thong tin dién tir.

- Cong khai niém yét: cac thi tuc hé.nh chinh; céc dich vu cong truc tuyén
mirc d§ 2, 3,4; céc thu tuc hanh chinh tlep nhén va tra két ‘qua theo dich vu buu
chinh cong fch; lich tiép cong dan; cong khai, mmh bach cdc khoan thu chi tai
chinh phyc vu cho hoat dong chung; cong tic td chic, can bd, viée tuyén dung,
dao tao b01 dudng cén bd; viée dé bat, bd nhiém cdn bd; viéc danh gia clng tac
can bd cudi nim; viéc khen thuéng, ky lut d6i vé6i cong chite, vién chire, ngudi
lao dong...

3. Trich nhiém giai trinh véi ngudi din

- Thue hién tét céng téc dan van chinh quyén, néng cao trch nhiém gii
trinh vdi ngudi dén cia lanh dao don vi trong viée thye hién nhiém vu, quyén
han dugc giao; thuc hién tot cong tac ti€p cOng dan, tdp trung gidi quyet co hiéu
qué nhitng khic méc, khiéu nai, t§ cdo cia cong dan.

- Thue hién tét Luat tiép cong dén va cdc vin béan huéng dan thi hanh
phat huy vai trd ciia céc td chirc doan thé trong viéc ra sodt va tim bién phép
ting cudng hiéu qua cua nhimg thiét ché ddm bao trach nhiém giai trinh cia
chinh quyén véi ngudi dan. -

- Thye hién tét Luét Khiéu nai, Lut T8 céo va céc vin ban hudng dn thi
hanh; t6 chie tiép xtic, doi thoai truc tiép gifra ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nuéce véi nhin din. :

- Thyc hién t6t viéc giai quyét kién nghi cta cir tri theo Quyét dinh b
62/2017/QP-UBND ngay 29/12/2017 cta UBND tinh.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu virc cdng

- Thuong xuyén tuyén truyén, phé bién céc quy_ dinh ctia phép ludt, cac
vin ban 6 lién quan vé phong, chdng tham nhiing bing nhiéu hinh thirc d8
cong chire, vién chirc va ngudi lao dong biét thyc hién va ngudi din gidm sat;
g6p phan ning cao hiéu qua cong tic phong, chéng tham nhiing tai co quan.

- Té chirc kiém tra, giam sat dé ngén chin cong chirc lgi dung chirc vy,
quyén han dé tu Igi qua cac hanh vi voi vinh khi lam thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan, st dung céng quy vao myc dich ca nhén. '

- Tét ¢4 céc thi tuc hanh chinh thude thAim quyen giai quyet cha S& du’oc
thuc hién tai B§ phan tlep nhén va tra két qua va cong khai minh bach trén trang
théng tin dién tir S&. Thudng xuyén kiém tra, gidm sit dé kip thoi chén chinh,
néng cao chit lrgng hoat ddng ciia BS phan tiép nhin va tra két qua.
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- Dam bao cong khai, minh bach vi cong bing trong tuyén du'ng‘céng chire,
vién chirc. Néng cao chat lugng cong tic tuyén dung cdng chirc dam bio tuyén
dung dugc nhilng ngudi ¢6 ning lic vao lam viée tai co quan.

S. Tha tyc hanh chinh cong __

- Tang cudng trach nhiém cia ngudi dimg diu co quan, don vi trong cong

tac cai cach thi tuc hanh chinh. Thye hién nghiém tic, cé chat Iugng cong tic ra

sodt c4c quy dinh, thit tuc hanh chinh thuge pham vi quan Iy; kidn nghj cit gidm
tbi da céc thy_tye hanh chinh rudm 3, khong can thiet. Kip thoi cip nhat, céng

b, cong khai ddy di ¢ quy dinh v& thi tuc hanh chinh tai B$ phén mdt cira va
trén trang thong tin dién ti. | | :
- Céng khai, minh bach tré két qua giai quyét tht tue hinh chinh dtng hen;

khi c6 thay doi ve thoi han tra két qua phai théng béo cho ngudi 1am thi tue dam

bao sy phéi hop nhudn nhuy?n giita cac phong, cac don vi.

- Chu trong ning cao ning lyc va k¥ niing Ung xtr, thai d6 phuc vu cho dbi

ngli can b, cdng chic trong cung tng dich vu cho ngudi dan.
- Day manh cdng tic tuyén truyén dé céc td chirc, o4 nhén thuc hién thi tuc

hanh chinh theo dich vu buu chinh ¢éng ich; dich vu céng trye tuyén mtc d6 3,

mirc do 4.

- P4y manh hoat ddng tuyén truyén vé cac thii tuc hanh chinh thye hién co

ché mdt cira li€n thoéng trong tiép nhan va tra két qua linh vyc ngudi cé
cOng.

6. Cung ting dich vu céng , S
- Néng cao hon nita chét lwong cung cip dich vu cong. Pau tu ning cép

trang .thiét' b, ndng cao tmg dung coéng nghé thang tin, ndng cao trinh d§ chuyén

moén, tinh than trach nhiém v4 dao dic cong vu ciia doi ngii can bd, cong chirc.

- Phét huy tinh thdn nha nuéc va nhan dan cing 1am d h3 tro xa Quang

Khé huyén Ba Bé trong cong cude chung tay xdy dung ndng thén méi.

- Tiép tuc quén triét, trién khai thye hién nghiém tic cdc chuwong trinh,
muyc tiu quoc gia vé phdng, chéng t6i pham; khdng dé xdy ra cic hoat dong
- theo ki€u x4 hdi den, canh gidc va xi Iy kip th&i va céc loai tdi pham méi.

- Tiép tuc diy manh phong trdo todn din tham gia bdo v& an ninh
T6 quoc; trién khai Iuc lugng dan quan tu vé co sé xfly dyng nén qudc phong
toan dén, an ninh nhan dn vitng manh,

HI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cin ¢ K& hoach nay, lﬁn}l dao cac phong chirc niing, don vi truc thu(f)c
tap trung chi dao, ting cuong kidm tra, don ddc va nghi€ém tic trién khai thue
hién. - '
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2. Giao Vién phong S¢ theo ddi, don dbc vide trién khai thuc hién ké hoach
ndy; dinh ky téng hop, béo cdo két qua thuc hién cho lanh dao S¢ va Uy ban |
nhin dén tinh (qua s& No6i vu); kién nth, d& xudt cc bién phép cin thiét bio
dam ké hoach dwoc thue hién ddng bd va hidu qua.

Trén day 13 k& hoach nang cao chi s hiéu qua quan trj vi hanh chinh cong
cua S¢& Lao dong — Thuong binh va X3 hoi ndm 2018 /)4/

Noi nhin:

Guri ban dién tie:

- Ban GP S¢;

- Céc phong CM, don vi SN (t/hién);
-Lua: VT, VP.
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